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Udvozoljiik honlapunkon! Koszonjiik, hogy vdsarldsa sordn benniinket tisztel meg bizalméval!
Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert

megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmét!

a Szolgaltato (Elado) adatai

Név: Kovécs Janos e. v.

Székhely: 6000 Kecskemét Akadémia korut 55.

Uzlet, atvételi pont cime: 6000 Kecskemét Akadémia koriit 55.

Nyilvantartasba vevé hatosag: Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskemét Jarasi Hivatala
Nyilvantartasi szama: 5409064

Adészam: 71249456-1-23

Telefonszam: 3620 323 63 00

E-mail: info@kovacsora.hu

Honlap: http://www.kovacsora.hu
Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: ProfiTarhely Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét Szolnoki tut 23.

Elérhetoség: ugyfelszolgalat@profitarhely.hu

Fogalmak
Felek: Eladd és Vevo egyiittesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy

Fogyaszt6i szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgél



SzerzO6dés: Eladé és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi

szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
— szerz0dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiillonOsen a cimzett
vagy a cimzés nélkiili nyomtatvény, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal,
a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy
szolgdltatds nyujtasdra szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil
ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikdciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd

forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmdja, onallo foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevd: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto €s a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztéi szerz8dés) a Polgdri Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozés a szerz0dés megfeleld teljesitéséért

a jogszabdlyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabdlyon alapulé kotelezd jotallas

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzddésre a magyar jog eldirdsai az irdnyadodak, €s kiillondsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informécios

tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 €s a véllalkozds kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra

vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabélyairol
1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol
2011. évi CXIL torvény az informécids onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.) a



belsd piacon beliil a vevé dllampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint
a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (éltalanos adatvédelmi
rendelet)

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A kozottink 1étrejovo szerzOdés tartalmdt — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabdlyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) hatirozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés
1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridOket, a széllitdsi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabdlyokat,
valamint az eldllési jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a

Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elott koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon
keresztiil torténd vasarldssal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és
az Elado kozott 1étrejovo szerzodés részét képezi.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatélya ald tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya al4 tartozé szerz6dések nem mindsiilnek frasba foglalt szerzédéseknek, azokat az

Elad6 nem iktatja.
Arak

Az drak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tdjékoztat6 jellegiick. Nem zéarhat6 ki
annak a lehet0sége, hogy iizletpolitikai okbdl az Eladé az drakat médositsa. Az drak modositdsa nem terjed
ki a mar megkotott szerzOdésekre. Amennyiben Eladd az 4drat hibdsan tiintette fel, a mar megkotott

£ 00

szerzédések esetében az ASZF | Eljards hibds ar” pontja alapjan jar el.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi

elérhetdségeken terjesztheti eld:

o Ugyfélszolgdlati iroda helye: 6000 Kecskemét Akadémia koriit 55.
«Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétfotél-péntekig 9:00-12:00 ordig és 13:00-17:00 ordig

¢ Telefon: 0036 20 323 6300
¢ Internet cim: http://www.kovacsora.hu
e E-mail: info@kovacsora.hu




Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladé iizletében (iigyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide

irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon beliil irdsban vélaszol.

A fogyaszté szo6ban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a
vallalkozéds érdekében vagy javdra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasédval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartisara, tevékenységére vagy mulasztdsdra
vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni,
és annak egy madsolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak dtadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésObb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott vilaszra vonatkoz6 el6irdsoknak
megfelelden - az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eur6pai Unid
kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon
beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb
hatéridot jogszabdly, hosszabb hataridot torvény dllapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
véllalkozds indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasdval kozolt
szobeli panaszt a véllalkozds koteles egyedi azonositészdmmal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté éltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos dlldspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgédldsa lehetséges,

5. ajegyzdkonyvet felvevd személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhasznédldasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszt6 aldirdsa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznédlasaval kozolt szobeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositoszdma.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a vdlasz mdsolati példanyat 6t évig koteles megdrizni,

és azt az ellendrz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozds koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdval -
annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak
tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkoddasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos ¢és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vdllalkozés a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszt6 kozott esetlegesen fenndllé fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamadra:



Panasztétel a fogyasztévédelmi hatéosagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz
elbirdlasat kovetden a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi elséfoki
hat6sdgi feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes fOvarosi €s megyei kormanyhivatalok 1atjak el,
ezek listdja itt taldlhat6: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljards keretében a Polgiri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, gy On jogosult az On lakShelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békélteté Testiilethez
is fordulni: a békélteto testiilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljardsra - a fogyasztd erre irdnyul6 kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljardsban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet elStti megjelenési
kotelezettség (,,meghallgatidson egyezség 1étrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositdsa™).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozds egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanldsara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvéltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsértd magatartdsa esetén
kotelezo birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol vald eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl
szO0l6 torvény mellett modositdsra keriilt a kis- és kozépvillalkozdsokrdl szolo torvény vonatkozd
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvillalkozdsok esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabdasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatélya ald tartoz6, 100 milli6 forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkez6, nem
kis- és kozépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a véllalkozds éves nettd arbevételének 5%-dig, de
legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel
val6 egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsdgi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony
és koltségkimélo érvényesitésének

biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozads kérésére tandcsot ad a fogyasztot

megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban
benyujtani: az frasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tivgépird vagy telefax utjan, toviabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.



A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyaszt6i jogvitaval érintett vallalkozas nevét, sz€khelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket €s azok bizonyitékait,

e. a fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte
a vitds iigy rendezését

f. a fogyaszt6 nyilatkozatit arra nézve, hogy az ligyben mds békéltetd testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyds
kibocsatdsa irdnti kérelemeldterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére irdnyulo inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatit (kivonatit), amelynek tartalméra a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozds irdsbeli nyilatkozatit a panasz
elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére 4all6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informécid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck @pbkik.hu; mbonyar @pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes @ bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus @bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu




Budapesti Békéltetoé Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuasétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik @fmkik.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet @ gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik @hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet @ jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjidn, Alkotmany tt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele tt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81



Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto @pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvér, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I1I. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. f6ldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto @ veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetoé Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto @zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy
kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljardst. Igy a fogyaszték tudjik érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsag meggaitolna dket ebben.

Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vdsdrolt termékkel vagy szolgéltatdssal akar kapcsolatban,
és nem feltétleniil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével

megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU




Szerzoi jogok

A szerzoi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megolddsok, szamitégépi
programalkotdsok engedély nélkiili felhaszndldsa, illetve barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisdbol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozdssal, forrds
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Koviacs Janos e. v.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, atté]l még a szerzédés tovdbbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz616 torvény

szerinti magatartdsi kodexe.
A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgéltaté szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségii
titkositassal vannak tarolva, kodoldsukhoz processzorba épitett hardveres timogatdst hasznéalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté termékek Iényeges tulajdonsigair6l az egyes termékeknél szerepld

leirdsokban adunk tdjékoztatést.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok
valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On dltal
bevitt adatok moédositasira (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el8z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On dltal megadott
adatok alapjn keriil szdmldzdsra, illetve szllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy
az Eladé jogosult az On hibds adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden kardt és
koltségét Onre haritani. Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés 1€trejottét.



Eljaras hibas ar esetén
Nyilvéanval6an hibdsan feltiintetett drnak mindsiil:

0 Ft-os ér,
¢ kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a
20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hib4s ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds dron torténd megvdasarldsanak lehetdségét, mely
informécié birtokdban a Vasarl6é eldontheti, hogy megrendeli valos dron a terméket vagy minden hétranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékek meniipontra kattintva vélaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen beliil az
egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fot6jat, cikkszamadt, ismertetdjét, arat. Onnek
vasarlds esetén a honlapon szerepld drat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik. A
fényképeken lathaté kiegészitok, dekoricids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirdsban
kiilon kiemelésre keriil. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem
véllalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivilasztasa utdn On a "Kosarba' gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a
kosdrba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarldsi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosdrba
helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosédrba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivdnja vasdrolni, mert ezzel az On szdmdra egy Kattintdssal 4ttekinthetdvé vilik, hogy az adott pillanatban
melyek az On 4ltal kivélasztott termékek, és azokat egy képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és
Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a '"'Megrendelés elkiildése' gomb
megnyomadsdig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosdrba
tetszés szerint djabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszdm megvéltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, tigy megjelenik a ,xy termék a kosirba
helyezve” szoveggel. Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, tgy kattintson a ,,Tovibb a
pénztirhoz” gombra! Amennyiben a kivélasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy ujabb terméket
szeretne a kosarba helyezni, tgy kattintson a ,,Vasarlas folytatdsa” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhat6 ,,Kosar” felirat alatt barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmét. Itt lehetdsége van a kivdalasztott termékeket eltdvolitani a kosarbol.
Amennyiben On nem kivén tovdbbi termékeket kivélasztani és a kosdrba helyezni, tigy a ,,Pénztir” gomb

lenyomadsaval folytathatja a vasarlast.



Vasarléi adatok megadasa

,,Pénztar” gomb lenyomdsit kiovetden megjelenik a kosér tartalma, illetve az On 4ltal kivélasztott
termékek megvasarldsa esetén az On dltal fizetendd teljes vételdr.

» Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomadsat kovetéen a ,,Szamlazas és szallitas” szovegdobozban teljes
nevét, cimét, telefonszamat és e-mail cimét tudja megadni és felhasznaléi fidkot is 1étrehozhat.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitoltését kovetden On a ,,Kovetkezé” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,,Vissza a kosarhoz” gombra kattintva torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosér tartalmdhoz. A tovabbi informéacidk kovetkeznek, Onnek el kell fogadnia az Altaldnos
Szerz6dési  Feltételeket és az Adatvédelmi tdjékoztatét. Megjegyzést tud megadni a szdllitdssal
kapcsolatban.

A ,,Kovetkezé” gombra kattintas esetén On a ,,Rendelés” oldalra érkezik. Itt 1athatja 6sszegezve az On dltal
korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat és szallitasi adatokat és az On 4ltal fizetendd Osszeget
(ezeken az adatokon itt mar nem véltoztathat, csak ha a ,,E16z6” gombra kattint).

A ,,Szallitas” részben kell bejelolnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes
atvétel), vagy utanvétes szallitast kér. Kiszllitds esetén a rendszer jelzi a kisz4llitds dfjat, melyet On koteles
megfizetni megrendelés esetén.

Kattintson a ,,Kovetkezo” gombra, még utoljdra médosithat az utdnvét vagy a banki utalds ajanlata koziil.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z3dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4dltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a ,,Megrendelés elkiildése” gombra Kkattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerzddés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajénlattevOnek.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatit megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén

- fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajinlata 48 érds idStartamban koti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen 4ltaldnos szerzOdési feltételek szerint 48 6ran beliill nem igazolja vissza az Elad6, On
mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két 1épcsében torténik. Onnek bérmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leaddsara. A rendelésrdl el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti,
hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On
ajanlata elfogaddsdnak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On
adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallit4si cim, telefonszam, stb.), igy On koteles ennek tényét — a helyes
adatok megaddsival egyidejiileg — veliink e-mail Utjan haladéktalanul kozolni. Amennyiben On a
megrendelésétdl szamitott 24 6rdn beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, tgy kérjiik,



vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett
meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatinak elkiildését kovetéen egy masodik e-mail ttjan visszaigazolja az On ajanlatit. A
szerzOdés akkor jon létre, amikor az Elad6 dltal kiildott visszaigazolé email az On szdmira a

levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik (médsodik visszaigazoldas).

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki 4tutalds dtjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja:, Kedvezményezett neve: és Kedvezményezett szdmlaszdma:.
Az adatokat a rendelés véglegesitésekor kiildjiik 4t e-mailben.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az

"Utanvétel" fizetési modot.

Fizetés helyben

A termékek ellenértékét a szakiizletben is rendezheti készpénzben vagy bankkartydval, ha igy szeretné,
valassza a ,,Fizetés helyben” mdédot.

Atvételi médok, atvételi dijak
Futarszolgalat

A terméket a GLS futdrszolgalat szdllitja ki, a széllitas koltsége: 1300 Ft.
Foxpost automataba kézbesités is vdlaszthatd. Atvételi médjanak koltsége: 1000 Forint.

Személyes atvétel

A személyes dtvétel dijmentes. 6000 Kecskemét, Akadémia korit 55.Oraszakiizlet
Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdan az 4ltaldnos teljesitési hatdridd a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott
legfeljebb 30 nap.
Tajékoztatjuk, hogy:
¢ a koronavirus miatt kihirdetett veszélyhelyzet,
 a veszélyhelyzetben hozott, a Magyar Koézlonyben kihirdetett kiilonleges jogrendi intézkedések,
¢ a szerzO0dés teljesitése érdekében eljard személyek (fizetési szolgéltatd, valamint a szallitast végzo

partner) éltal a veszélyhelyzet miatt hozott intézkedések

a szerzO0dés teljesitését vis maior eseményként érintik.



A vis maior helyzet Elad6t megakadalyozhatja, vagy késleltetheti szerzodéses kotelezettségei teljesitésében,

amelyért Elad6 a Polgari Torvénykonyv alapjan nem vonhat6 feleldsségre.

Az akadalyoztatds és késleltetés kezelése érdekében Elad6 jogosult:

¢ a szerzOdés teljesitését felfiiggeszteni, vagy halasztani,
¢ a mir megkotott szerzodés teljesitését lehetetleniilésre (amennyiben a vis maior helyzet
eldre lathatéan lehetetlené teszi a teljesitést) hivatkozva visszautasitani.

A szerzddés teljesitésének felfiiggesztése vagy halasztdsa esetén Elad6 a szerzddéses kotelezettségeit a

vis maior helyzetre tekintettel halasztott idOpontban koteles teljesiteni.

A szerz8dés teljesitésének lehetetleniilése esetén a Polgdri Torvénykonyv alapjan a szerz6dés megsziinik, a
mar megfizetett vételar visszajar a Vasarlonak. Eladé a vételdr visszatéritése esetén a Vasarlé altal
alkalmazott fizetési modot, vagy a Felek 4ltal egyedileg megtargyalt visszafizetési médot alkalmazza.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mdr tigy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette 4t (ide nem értve
azt az esetet, amikor eldlldsi jogdval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az elad6éhoz,
az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar €s a szallitdsi koltségek eldre torténd megfizetéséhez koti.

Elad¢6 visszatarthatja a Termék ataddsat, ameddig nem gy6zddik meg arrél, hogy a Termék ardnak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldds haszndlatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlo a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitdsi dij
Osszegét). Amennyiben a Termék dra nem keriilt teljes mértékben Kkifizetésre, az Elad6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladd nem értékesit kiilfoldi cimre.



Fogyasztoi tajékoztat6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
alapjan

Tajékoztato a fogyaszt6 vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, ondll6 foglalkozdsa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkiili elallas joga. A

fogyaszt6 az eldllasi jogat
a) termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgiltatdsa eltéré idOpontban torténik,az utoljara
szolgéltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az 4ltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy dltali atvételének napjatol

szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridd 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogit, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat
a szerz0dés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzddés megkotése eldtt megilleti az
ajanlat visszavondsdnak joga, ami a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog

gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogit az erre vonatkozé egyértelmii
nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznéldsdval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllasi jogot hatdridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatdt hatdridon beliil
elkiildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.



Az Eladé a fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozén
haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjdn is biztositja a fogyaszté szdmdéra az
elallasi jog gyakorldsat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerzddéstdl, az Elado
legkésdbb az elallasrol vald tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgéltatdsként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket, igy a szdllitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozdsi mod vdlasztasdval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondés esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajaro Osszeget a fogyaszt6 altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztod
kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozdsi modot
vélaszt, az Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkodltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett

altalanos szallitasi dijtételek erejéig 4ll fenn visszatéritési kotelezettségiink.
Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszt6 a terméket vissza
nem szolgéltatta, vagy kétséget kizdr6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6é koziil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz8déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésobb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése



A fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elad6 cimére kell visszakiildeni. Ha a
fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott
kotott - szolgdltatds nyujtasra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondds vallalkozdssal vald kozlése
1idOpontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a vallalkozds szdmdra megfizetni. A fogyasztd éltal
ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzOdésben megéllapitott ellenszolgéltatds addval novelt teljes Osszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mdédon megéllapitott teljes Osszeg
tilzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerzodés megsziinésének idOpontjdig teljesitett szolgdltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszdmitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portésan visszakiildott
terméket nem all médunkban dtvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mitkodésének megéllapitasdhoz sziikséges hasznélatot

meghaladé hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I1.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasdra irdnyul6 szerzddés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elOzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomdsul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac véllalkozds altal nem
befolydsolhat6, az eldllasi jog gyakorldsara meghatdrozott hataridd alatt is lehetséges ingadozdsatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az dtadést

koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetden elvdlaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozds 4ltal nem
befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozdsoktdl fiigg, és amelynek arar6l a felek az adasvételi szerzOdés
megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kovetden keriil sor;

h) olyan vallalkozési szerz0dés esetében, amelynél a véllalkozds a fogyaszt6 kifejezett kérésére keresi fel a

fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabol;

i) lezéart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmit6gépes szoftver példanydnak addsvétele

tekintetében, ha az dtaddst kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével,



k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

[) lakascélu szolgdltatds kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzodés, fuvarozds, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld szerzOdés
esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldlldsi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyaszt6i tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazdasa
alapjén a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatosséagi igényt érvényesithet a Polgdri

Torvénykonyv szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Elad6 szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat
vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a
szerzOdéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy mdsikra is dttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve,

ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On Kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hatdridon tdl kellékszavatossagi jogait mdr nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a véllalkozds kozotti szerz0dés targya hasznélt dolog, a felek rovidebb eléviilési idOben is

megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstd]l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossigi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tuil
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgiltatist az Eladé nyijtotta. A
teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mér On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert
hiba madr a teljesités idOpontjaban is megvolt.

Hasznélt termékek esetén alapesetben az éltaldnos szabdlyoktdl eltérden alakulnak a szavatossagi, jotalldsi
jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibds teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni
azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasdrl6 bizonyos hibak eléforduldsdra szdmithatott. Az avulas
folytdan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka vdlnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy
egy haszndlt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy djonnan vésarolt, nem lehet feltételezni.
Ennek alapjdn a Vasarl6 csak az olyan hidnyossdgok tekintetében érvényesitheti a szavatossigi jogait,
amelyek a haszndltsdgbdl eredd hibdkon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a haszndlt termék
hibds és err6l a Fogyasztonak mindsiild Vasarlé a vésarlaskor tdjékoztatist kapott, az ismert hiba
vonatkozdsdban a Szolgdltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — vdlasztisa szerint — a kellékszavatossdgi igényt vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagit elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyarté (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége al6l, ha bizonyitani
tudja, hogy:
« a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomdny és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd vagy
» a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasiabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossigi igényt egyszerre,
egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 4 tartds fogyasztasi
cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai €s

alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladdsa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarl6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan foszabalyként kijavitasi és a ,,J6tallasi igény
élhet jotallasi igényként az Eladé felé.

A Vasarl6 a kijavitas irdnti igényét valasztdsa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén

és az Elad¢ altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgédlatndl kozvetleniil is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A j6téllasi igény a jotdllas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallds idotartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé6 eladdsi 4r esetén egy év,

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztési cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi

cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A j6téllasi hatdridd a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd dtadasakor indul, vagy ha az iizembe helyezést
az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.
Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az dtadédstol szdmitott hat honapon tdl helyezteti tizembe, akkor a j6téll4si

hataridd kezdd idpontja a fogyasztasi cikk dtaddsdnak napja.



Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A

kijavitdsra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vésarlot

tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 idétartamardl.

Ha a j6téllasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa sordn az Elado részérdl
megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarl6 eltérd rendelkezése hidnydban az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az
Elado koteles a fogyaszté éltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az dltaldnos forgalmi ado6rdl sz616 térvény alapjén kibocsatott szamlan vagy nyugtén -

feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlé részére visszatériteni.

Visarl6 az ASZF elfogaddsaval hozzdjarul, hogy szdmdra a tajékoztatast elektronikus titon vagy a Vasarlé

altali atvétel igazoldsara alkalmas méas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

- ha a Vésarl6 ehhez hozz4djarult, szamadra a kijavitas teljesithetd késobbi hataridében, vagy

- amennyiben a V4sarl6 nem jarul hozza a kijavitis késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szdmdra a fogyasztési cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon beliil ki kell cserélni, vagy

- amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szdmldjan, vagy nyugtdjin
szerepld eladdsi drat kell szdmdra a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil

visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

- az Eladé¢ felé kijavitdsi igényel fordulni, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjdn a vételar ardnyos leszallitdsat kérni az Elad6tol, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgdri Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elad6 koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatani, vagy

- amennyiben a V4asarlo ezen jogaival (kijavitas, drleszallitdas €s massal kijavittatds az Elad6 koltségére) nem

él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmdra 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni,



ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szdmldjan, vagy nyugtdjan szerepld

eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szdmadra.

Kivételek
A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakéautora,

lakékocsira, utdnfutds lakdkocsira, utdnfutéra, valamint a motoros vizi jdrmiire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitdsi igényt 15 napon beliil

teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vésarlot

tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 idétartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotallas a szavatossdgi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiillonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotdllas kozott, hogy a jotéllds esetén a fogyasztonak kedvezdbb a

bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotdllds ald eso rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdozon kézi csomagként nem széllithato fogyasztasi cikket - a
jarmuvek kivételével - az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az lizemeltetés helyén nem
végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a

javitoszolgdlatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelezd jotallas idOtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogokndl, amelyeket a kotelezd jotallas szabélyai
biztositanak. Ezt kvetden azonban az dnkéntes jotéllas feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a
jotéllas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabdlybdl eredd -igy koztiik a kellékszavatossdgon

alapul6 jogainak fennall4sat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény intézménye.
Harom munkanapon beliili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartoz6 uj tartds fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladdskor mdr hibds volt és

minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.



Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotalldsi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymdssal pirhuzamosan nem érvényesithet, egyébként

viszont Ont a j6t4llasbol fakadé jogok a szavatossdgi jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.



